
Sieci komputerowe 

Siecią komputerową (network) nazywa się zestaw dwóch lub więcej komputerów 
połączonych ze sobą medium transmisyjnym, dzięki któremu możliwa jest komunikacja. 
Służy ona do przesyłania informacji (np. komunikatów, listów, plików) oraz korzystania ze 
wspólnych zasobów (np. urządzeń, oprogramowania, baz danych). Inną zaletą sieci jest 
możliwość przechowywania i udostępniania danych z jednego komputera innym. Dzięki temu 
zwiększa się niezawodność całego systemu i zmniejsza ryzyko utraty danych. W obiektach 
noclegowych wykorzystuje się niemal wszystkie zalety sieci komputerowej. 

Najprostsza sieć komputerowa powstaje już przez połączenie ze sobą dwóch komputerów. Im 
więcej komputerów wchodzi w skład sieci, tym ma ona bardziej skomplikowaną strukturę. 

Podstawowym kryterium podziału sieci komputerowych jest obszar zajmowany przez sieć. 
Rozróżnia się trzy podstawowe typy sieci komputerowych: 
• LAN (Local Area Network), czyli sieć lokalna, to sieć o najmniejszym zasięgu, 

obejmująca budynek lub grupę sąsiadujących budynków. Komputery połączone w sieć 
w hotelu tworzą właśnie sieć lokalną. Dzięki niej możliwy jest szybki przepływ 
informacji i wykorzystanie tych samych dokumentów przez pracowników różnych 
działów. 

• MAN (Metropolitan Area Network), czyli sieć miejska, to sieć obejmująca zasięgiem 
miasto. W większości przypadków sieci miejskie są zbiorem połączonych ze sobą sieci 
lokalnych przy pomocy specjalnych urządzeń, takich jak routery, przekaźniki i mosty. 
W hotelarstwie można się zetknąć z siecią o takim rozmiarze, gdy jedna firma dysponuje 
wieloma obiektami świadczącymi usługi hotelarskie lub usługi na rzecz jej gości w 
obrębie miasta lub na pewnym obszarze (np. wokół jeziora, wzdłuż wycinka wybrzeża 
morskiego, na wyspie)). 

• WAN (Wide Area Network), czyli sieć rozległa, to sieć o dużym zasięgu, 
przekraczającym obszar jednego miasta, np. sieć łącząca rozsiane po kraju lub świecie 
obiekty hotelowe systemów i łańcuchów hotelowych. Najpopularniejszą siecią rozległą 
jest Internet, który łączy tysiące lokalnych sieci komputerowych. 

Sieci są zbudowane z: 
• medium transmisji danych – najczęściej kabli miedzianych lub światłowodów, są także 

sieci bezprzewodowe (na podczerwień lub fale radiowe); 
• różnych urządzeń służących do łączenia sieci (koncentratorów, przełączników, 

wzmacniaków, routerów), pełniących różne funkcje w sieci; 
• komputerów wyposażonych w karty sieciowe (specjalne karty rozszerzeń montowane na 

płycie głównej komputera umożliwiające podłączenie komputera z siecią) i modemy 
(urządzenia służące do łączenia komputerów w sieć przy użyciu sieci telefonicznej); 

• serwerów wraz z oprogramowaniem (wydzielonych komputerów o dużej mocy 
obliczeniowej, świadczących usługi i udostępniających dane innym komputerom). 

 



Intranet 

W dużych przedsiębiorstwach i instytucjach może funkcjonować nawet kilkanaście sieci 
lokalnych. Przykładem mogą być systemy i sieci hotelowe. Tego typu sieci tworzą sieć zwaną 
intranetem. Intranet oznacza w dosłownym tłumaczeniu wewnętrzną sieć komputerową. 
Pojęciem tym określa się wewnętrzną sieć przedsiębiorstwa zbudowaną na podobieństwo 
Internetu. Powstały w wyniku tego serwis jest jedynie dla pracowników danej firmy. Dzięki 
otwartej architekturze możliwa jest jego integracja z innymi istniejącymi systemami. 

System intranetowy w obiekcie hotelarskim umożliwia m.in.: 
• usprawnienie pracy grupowej dzięki szybkiej komunikacji pomiędzy pracownikami oraz 

przesyłaniu informacji i dokumentów; 
• standaryzację wielu procedur, a szczególnie tych, które były wykonywane ręcznie, jak 

np. zamówienia wewnętrzne poszczególnych działów hotelu na różne materiały, 
rozliczenia podróży służbowych, minimalizowanie ryzyka powielania tych samych 
czynności na różnych szczeblach struktury hotelu; 

• szybki dostęp pracowników do bazy wiedzy, czyli np. archiwizowanych dokumentów, 
szablonów i dokumentów w postaci elektronicznej, najbardziej aktualnych informacji, a 
w szczególności ogłoszeń wewnętrznych (np. o kursach, szkoleniach, zebraniach) oraz 
rozporządzeń kierownictwa, wewnętrznego forum, grup dyskusyjnych i komunikatów. 

 

Z punktu widzenia kadry zarządzającej intranet służy przede wszystkim do: 
• usprawnienia komunikacji wewnątrz firmy – szczególnie szybko można przesłać 

informację, komunikat do wszystkich pracowników lub wybranej ich grupy; 
• otrzymywania informacji zwrotnej od pracowników; 

• gromadzenia i analizowania danych o współpracy związanej np. z kontrahentami, 
klientami; 

• kontrolowania pracy poszczególnych działów (personalnego, handlowego, finansowego); 
• kontrolowania stanów magazynowych. 
 

Ekstranet 

Ekstranet jest wewnętrzną siecią firmy, dostępną jednak dla wybranych ludzi z zewnątrz. Jest 
to więc sieć komputerowa, która obejmuje swym zasięgiem nieco szerszy obszar działania niż 
intranet, gdyż do obiegu informacji włączona zostaje grupa użytkowników z zewnątrz, np. 
najważniejsi klienci czy partnerzy biznesowi, którzy w zależności od potrzeb mogą 
przeglądać określone informacje. 

W praktyce ekstranet to przede wszystkim środek porozumiewania się między firmami 
i obiektami hotelarskimi. 



W hotelarstwie z ekstranetu korzystają najczęściej systemy rezerwacyjne bazy noclegowej, 
grupy marketingowe hoteli, grupy hoteli o podobnym standardzie zlokalizowane na danym 
obszarze (np. hotele 4- i 5-gwiazdkowe w mieście). 

Ekstranet daje możliwość: 
• szybkiego dostępu do informacji, zasobów przedsiębiorstwa, dokumentacji obiegowej 

i forów dyskusyjnych dla kontrahentów zewnętrznych; 
• sprawniejszej kontroli wzajemnych rozliczeń; 
• przygotowania bazy noclegowej zgodnie z liczbą zarejestrowanych zamówień 

(rezerwacji); 
• efektywnej koordynacji realizacji projektów wykonywanych przez kilka firm; 

• obniżenia kosztów obsługi partnerów, klientów oraz mediów (dostęp do aktualnych 
cenników, ofert promocyjnych, instrukcji, raportów, informacji specjalnie 
przygotowanych dla mediów itp.); 

• obsługi systemu szkoleń; 
• znacznego obniżenia kosztów obsługi telefonicznej; 
• ograniczenia liczby błędów i pomyłek poprzez zwiększenie kontroli przepływu 

informacji i efektywności pracy poszczególnych partnerów. 
 
Można powiedzieć, że ekstranet, korzystając z technologii internetowych, jest zewnętrzną 
siecią przedsiębiorstwa, która zawiera zasoby informacyjne niezbędne do efektywnej pracy 
podmiotów współpracujących z daną firmą. 

 


