Sieci komputerowe

Siecia komputerowg (network) nazywa si zestaw dwoch lub wcej komputerow
polaczonych ze sap medium transmisyjnym, dgi ktdremu maliwa jest komunikacja.
Stwzy ona do przesytania informacji (np. komunikatéistdw, plikow) oraz korzystania ze
wspolnych zasobéw (np. wdzei, oprogramowania, baz danych). dnmalet sieci jest
mozliwos¢ przechowywania i udagtniania danych z jednego komputera innym.cRiziemu
zwigksza s niezawodné&é catego systemu i zmniejsza ryzyko utraty danychobéktach
noclegowych wykorzystuje ghiemal wszystkie zalety sieci komputerowej.

Najprostsza siekomputerowa powstaje jiprzez padczenie ze sabdwoch komputerow. Im
wiecej komputeréw wchodzi w skiad sieci, tym ma onalbeej skomplikowan struktug.

Podstawowym kryterium podziatu sieci komputerowyebt obszar zajmowany przez &ie

Rozr&nia sk trzy podstawowe typy sieci komputerowych:

e LAN (Local Area Network), czyli si€ lokalna, to si®€ o najmniejszym zasju,
obejmujca budynek lub grupsasiadupcych budynkéw. Komputery pgtzone w sié
w hotelu twora wiasnie si€ lokalmg. Dzigki niej mazliwy jest szybki przeptyw
informacji i wykorzystanie tych samych dokumentowzgz pracownikéw rinych
dziatow.

* MAN (Metropolitan Area Network), czyli si€ miejska, to si€ obejmujca zasigiem
miasto. W we¢kszaci przypadkdw sieci miejskieaszbiorem padczonych ze sapsieci
lokalnych przy pomocy specjalnych adze, takich jak routery, przekaiki i mosty.
W hotelarstwie mzna s¢ zetkrg¢ z siecy o takim rozmiarze, gdy jedna firma dysponuje
wieloma obiektamiswiadczcymi ustugi hotelarskie lub ustugi na rzecz jejsgow
obrebie miasta lub na pewnym obszarze (np. wokoét jeziarzdie wycinka wybrzea
morskiego, na wyspie)).

« WAN (Wide Area Network), czyli si&€ rozlegta, to si€& o dwym zaségu,
przekraczajcym obszar jednego miasta, np.¢sigczaca rozsiane po kraju lufwiecie
obiekty hotelowe systemow itauchow hotelowych. Najpopularniejssiecy rozlegh
jest Internet, ktérygczy tyshce lokalnych sieci komputerowych.

Sieci g zbudowane z:

* medium transmisji danych — nagsziej kabli miedzianych luBwiattowodow, g takze
sieci bezprzewodowe (na podczeniab fale radiowe);

* roznych uradzen stuzacych do 4czenia sieci (koncentratorow, praetnikow,
wzmacniakow, routeréw), pelgych r@ne funkcje w sieci;

* komputeréw wyposenych w karty sieciowe (specjalne karty rozszémmntowane na
ptycie gtdwnej komputera umbwiajace podiczenie komputera z siegii modemy
(urzadzenia stuace do czenia komputeréw w sigprzy wyciu sieci telefonicznej);

e serwer6w wraz z oprogramowaniem (wydzielonych kompmiw o0 duej mocy
obliczeniowej$wiadczcych ustugi i udogpniajgcych dane innym komputerom).



Intranet

W dwych przedsibiorstwach i instytucjach nite funkcjonowda nawet kilkanécie sieci
lokalnych. Przyktadem magoy¢ systemy i sieci hotelowe. Tego typu sieci twosit zwary
intranetem. Intranet oznacza w dostownym tlumaczeniu wevemy sie€ komputerow.
Pojciem tym okréla sie wewretrzng sie¢ przedsgbiorstwa zbudowap na podobigstwo
Internetu. Powstaly w wyniku tego serwis jest jedydla pracownikow danej firmy. Dgi
otwartej architekturze nitiwa jest jego integracja z innymi istnaelymi systemami.

System intranetowy w obiekcie hotelarskim wfivaeia m.in.:

» usprawnienie pracy grupowej dki szybkiej komunikacji pomidzy pracownikami oraz
przesytaniu informacji i dokumentow;

» standaryzaej wielu procedur, a szczegdlnie tych, ktére byly aykwane ¢cznie, jak
np. zamowienia wewtrzne poszczegodlnych dziatdw hotelu nazn® materialy,
rozliczenia podrgy stwzbowych, minimalizowanie ryzyka powielania tych sarmy
czynndci na r@nych szczeblach struktury hotelu;

» szybki dostp pracownikow do bazy wiedzy, czyli np. archiwizowah dokumentow,
szablonéw i dokumentéw w postaci elektronicznejpbaalziej aktualnych informaciji, a
w szczegolnéci ogtoszé wewretrznych (np. o kursach, szkoleniach, zebraniachy or
rozporadzen kierownictwa, wewstrznego forum, grup dyskusyjnych i komunikatow.

Z punktu widzenia kadry zagdzapcej intranet sty przede wszystkim do:

» usprawnienia komunikacji wewtrz firmy — szczegdlnie szybko mma przesta
informacg, komunikat do wszystkich pracownikéw lub wybraij grupy;

» otrzymywania informacji zwrotnej od pracownikéw;

e gromadzenia i analizowania danych o wspoOtpracyazaviej np. z kontrahentami,
klientami;

» kontrolowania pracy poszczegélnych dziatéw (perswego, handlowego, finansowego);

» kontrolowania stanbw magazynowych.

Ekstranet

Ekstranet jest wewttrzng siech firmy, dostpmg jednak dla wybranych ludzi z zewtre. Jest
to wiec sie€ komputerowa, ktéra obejmuje swym z@sem nieco szerszy obszar dziatania ni
intranet, gdy do obiegu informacji wiczona zostaje grupazytkownikéw z zewatrz, np.
najwaniejsi Kklienci czy partnerzy biznesowi, ktérzy w leznosci od potrzeb maog
przeghda® okreslone informacje.

W praktyce ekstranet to przede wszystkinodek porozumiewania ¢simiedzy firmami
i obiektami hotelarskimi.



W hotelarstwie z ekstranetu korzystajajczsciej systemy rezerwacyjne bazy noclegowej,
grupy marketingowe hoteli, grupy hoteli o podobngtandardzie zlokalizowane na danym
obszarze (np. hotele 4- i 5-gwiazdkowe w suie).

Ekstranet daje muiwo$¢:

» szybkiego dospu do informacji, zasobow przegliorstwa, dokumentacji obiegowej
i forow dyskusyjnych dla kontrahentéw zegtiznych;

» sprawniejszej kontroli wzajemnych rozlicze

* przygotowania bazy noclegowej zgodnie z ligzlzarejestrowanych zamoéwie
(rezerwacji);

» efektywnej koordynacji realizacji projektéw wykongwych przez kilka firm;

* obnizenia kosztow obstugi partneréw, klientow oraz medifostp do aktualnych
cennikbéw, ofert promocyjnych, instrukcji, raportow,informacji specjalnie
przygotowanych dla mediow itp.);

* obstugi systemu szkale

* znacznego obnénia kosztow obstugi telefonicznej;

» ograniczenia liczby bHOw i pomylek poprzez zwkszenie kontroli przeptywu
informacji i efektywndci pracy poszczegoélnych partneréw.

Mozna powiedzié, ze ekstranet, korzystgj z technologii internetowych, jest zestrzng
siecih przedsgbiorstwa, ktora zawiera zasoby informacyjne n¢eizte do efektywnej pracy
podmiotow wspotpracagych z daa firma.



